
CITTA’ DI QUILIANO (SV)
Località Massapè 21

17047 Quiliano

GESTIONE DEL SERVIZIO NIDO D’INFANZIA “PICCOLE BIRBE” DI QUILIANO

RELAZIONE TECNICA ILLUSTRATIVA

L’appalto ha per oggetto la gestione del nido d’infanzia denominato “PICCOLE BIRBE” e
del  servizio  integrativo  spazio  bimbo-genitore  denominato  BABY-QUI-Giococolteca,
entrambi  collocati  nei  locali  di  proprietà  comunale,  ubicati  in  QUILIANO Via  Valleggia
Superiore,  nell’immobile  annesso  alla  sede dell’Istituto  comprensivo  di  Quiliano,  per  il
periodo 01/09/2026 – 30/06/2029, con possibilità di proroga per anni uno, per dieci mesi di
attività per ogni anno educativo. 

l servizi comprendono l’organizzazione e lo svolgimento delle attività educative sulla base
di un progetto pedagogico elaborato dall’impresa, orientato a valorizzare le caratteristiche
individuali di ogni bambina/o, consentendo loro di sviluppare le competenze necessarie ad
una crescita armonica, valorizzare le differenze culturali, favorire la buona integrazione nel
tessuto sociale, elementi tutti per i quali la continuità di relazione educatore di riferimento-
bambino costituisce strumento imprescindibile, nonché creare un rapporto fiduciario con i
genitori favorendone la partecipazione attiva. Il  servizio educativo comprende inoltre le
azioni quotidiane volte alla cura e all’igiene personale del bambino/a, alla distribuzione e
assistenza ai pasti. Per gli anni educativi oggetto dell’appalto e composti da mesi 10 per
anno, si intende accogliere un numero massimo di 24 bambini.

Il  servizio  integrativo  prevede  l’organizzazione  settimanale  di  apposite  attività  di
animazione e socializzazione con il coinvolgimento di una figura adulta familiare per ogni
bambino,  proponendo  prestazioni  educative  e  di  supporto  alla  genitorialità;  il  numero
massimo di nuclei bimbo-genitore accoglibile è pari a 5 per ogni incontro.
L’appalto prevede inoltre il servizio di igiene e pulizia dei locali.

Per gli aspetti organizzativi e pedagogici di entrambi i servizi, si dovrà far riferimento alla
normativa nazionale e regionale in materia,  con particolare riferimento alla  Delibera di
Giunta Regionale n.222 del 06.03.2015 ad oggetto “Linee guida sugli standard strutturali,
organizzativi  e qualitativi  dei servizi  socio-educativi  per la prima infanzia,  in attuazione
dell’art. 30, c.1, lett. D) della L.R. 9 aprile 2009, n.6”,  la D.G.R. n. 1016 del 07.12.2017
avente  per  oggetto:  ”Indirizzi  regionali  per  il  miglioramento  della  qualità  dei  servizi
socioeducativi  per la prima infanzia”;nonché al Regolamento Comunale periodicamente
aggiornato fino all’ultima stesura approvata con Delibera del Consiglio Comunale n. 7 del
25/02/2025

Il servizio di gestione dell'asilo nido deve garantire un’apertura minima dal 1 settembre al
30 giugno di ogni anno ad esclusione di due settimane a Natale, una settimana a Pasqua
e chiusura nei giorni festivi indicati nel calendario. L’apertura dovrà essere garantita dal
Lunedì al Venerdì con il seguente modulo orario: frequenza antimeridiana con pasto ore
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7,15 – 16,30. Il servizio estivo verrà fornito su richiesta di un congruo numero di famiglie
pari a un minimo di 7 bambini sul mese di luglio ed eventualmente di agosto. Per tale
servizio estivo il Comune potrà applicare compartecipazioni alla spesa differenti da quelle
applicate nell’arco dell’anno educativo. Il Comune si riserva, altresì la possibilità di variare
in corso di contratto la fascia oraria giornaliera del servizio affidato in appalto qualora se
ne presenti la necessità. 

Il  servizio  integrativo  Spazio  Bimbo-genitore  costituisce  un’opportunità  di  stimolo  e
socializzazione offerta alle famiglie,  esclusivamente residenti,  che non utilizzano l’Asilo
Nido nella quotidianità.  Costituisce l’occasione di  incontro della coppia bimbo-genitore,
con altre  analoghe e  con l’ambiente  fisico  e  le  risorse  ludico-educative  dell’asilo,  con
l’obiettivo di costituire esperienza di socializzazione con i coetanei in contesto guidato e
alla presenza rassicurante del genitore, arricchimento degli stimoli e dell’esercizio di gioco
tra adulto e bambino e di confronto in piccolo gruppo. 

I servizi sono rivolti a bambini di età compresa tra i 9 e 36 mesi ed hanno lo scopo di
garantire un percorso di benessere psicologico e fisico, di socializzazione, di stimolo delle
potenzialità  cognitive  e  affettive.  Il  nido  d’infanzia  col  suo  servizio  integrativo  vuole
collocarsi come punto di riferimento forte per le famiglie del Comune, per sostenerle nel
loro compito di cura nei confronti dei bambini, ma anche come spazio di discussione e
confronto per quanto attiene le questioni relative all’infanzia, in stretta collaborazione con Il
Settore Servizi alla Persona del Comune di Quiliano, nell’ambito della programmazione
degli  interventi  di  supporto  e  confronto,  tesi  all’accrescimento  della  competenza
genitoriale. In particolare sono da conseguire i seguenti obiettivi:
a) offrire una risposta organica ai bisogni di gestione della prima infanzia propri dell’età e
di ciascun bambino;
b) promuovere il massimo possibile sostegno per il benessere fisiologico delle relazioni
familiari nei primi 1000 giorni di vita 
c) prevenire ed intervenire precocemente su eventuali condizioni di svantaggio psico –
fisico e socio – culturale. 

L’immobile, gli impianti fissi e le attrezzature necessarie sono consegnati al gestore per
tutta la durata dell’appalto, nello stato in cui si  trovano esclusivamente per la gestione
dell’attività. Prima dell’inizio della gestione sarà redatto analitico inventario descrittivo dello
stato di conservazione dell’immobile e dei beni mobili in contraddittorio tra le parti. Alla
scadenza il gestore è tenuto a riconsegnare l’immobile, gli impianti fissi e le attrezzature in
buono  stato  di  conservazione  e  funzionamento  fatti  salvi  i  deterioramenti  prodotti  dal
normale uso.  La riconsegna dovrà  risultare da apposito  verbale redatto  con le  stesse
modalità. Gli eventuali danni ai beni mobili ed immobili e gli eventuali ammanchi dei beni
mobili dovranno essere riportati o reintegrati entro un termine che sarà fissato dal verbale.

Il  Comune,  oltre  alla  concessione  in  uso  gratuito  dell'immobile,  degli  impianti  e  delle
attrezzature di cui sopra, assume a proprio carico i seguenti oneri:
- la copertura assicurativa dell’immobile da incendio;
- la manutenzione straordinaria dei beni immobili e degli impianti fissi;
- la sostituzione degli arredi esterni e degli arredi interni di proprietà comunale ad uso dei 
bambini;
- il costo delle utenze: acqua, energia elettrica, riscaldamento, gas;
- la tariffa per la raccolta e trasporto dei rifiuti;
- la manutenzione del verde del giardino e, la disinfestazione e derattizzazione delle aree 
esterne;
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- gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria dell’immobile;
- fornitura di pasti per i bambini  a cura della ditta aggiudicataria dell'appalto per il servizio 
di ristorazione scolastica: il costo dei pasti per i bambini verrà sostenuto dalle famiglie 
secondo gli importi stabiliti nella delibera annuale delle tariffe dei servizi alla persona;
- fornitura di massimo 5 pasti giornalieri per il personale del gestore
- eventuale aggiunta di personale qualificato in caso di inserimento di bambini portatori di 
disabilità;
- impegno a compartecipare  al  sostenimento  della  retta  mensile  nella  misura  prevista
dall'art.10  del  vigente  Regolamento  per  la  gestione  del  nido  d'infanzia  comunale  di
Quiliano.
Il  Settore Servizi alla Persona comunale provvederà inoltre all’istruttoria delle domande
per l’ammissione al nido dei bambini residenti ed alla loro assegnazione al nido affidato,
tenendo conto dei criteri fissati dall’Amministrazione ed entro il limite massimo consentito.
Il Servizio Sociale collaborerà altresi al coordinamento pedagogico delle attività.

L'affidatario è tenuto a gestire il servizio per i bambini iscritti al Nido e i nuclei fruitori del
servizio integrativo, con propria organizzazione e nel rispetto delle  disposizioni  legislative
della  Regione  Liguria, del vigente Regolamento Comunale dell’Asilo Nido   e del Progetto
organizzativo e pedagogico presentato in sede di gara. 
Deve altresì rispettare le disposizioni legislative in materia di C.C.N.L. applicabili al proprio
settore, osservare le norme in materia di prevenzione degli infortuni e di igiene del lavoro, 
nonché la normativa di sicurezza sul lavoro, con particolare riferimento al D.lgs. N°81/2008
e successive modifiche e integrazioni.
Al gestore rimane a carico:
- costo del personale;
- costo della fornitura di: materiale didattico, compreso quello specifico necessario per i

portatori  di  disabilità,  cancelleria  e  materiali  da  ufficio,  materiale  di  pronto  soccorso,
materiali  igienici  e  di  pulizia  locali,  stoviglie/casalinghi  per  il  pasto  dei  bambini  da
sostituire ed integrare all’occorrenza, vestiario per il personale;

- fornitura di pasti per il personale eccedenti i 5 pasti giornalieri forniti dal Comune.
Il gestore dovrà fornire il necessario personale educativo ed ausiliario.
Il  ruolo  dell’educatore  è  centrato  sulla  gestione  delle  routines  di  cura  e  custodia  del
bambino, di percorsi educativi in contesti ludico – sociali, con attenzione allo sviluppo e
arricchimento  esperienziale  ed  emotivo  del  bambino  oltre  che  sul  gruppo  nel  suo
complesso.  Il  numero  di  educatori  nelle  diverse  fasce  orarie  di  funzionamento  dovrà
rispettare il parametro regionale,
Attrezzato  di  una  professionalità  in  costante  evoluzione  e  di  competenze  empatiche
costantemente coltivate, l’educatore si impegnerà far emergere l’unicità e la ricchezza di
ogni bambino e bambina. Attraverso le cure che riceve, il rispetto per la sua persona e lo
scambio affettivo, il bambino cresce in un clima di libertà. Si apre al mondo e alle sue
prime  esperienze  al  di  fuori  della  cerchia  delle  relazioni  primarie.  Migliore  è  la  cura
ricevuta, maggiore la possibilità che il piccolo sviluppi la capacità di instaurare con gioia i
suoi primi rapporti sociali all’esterno della famiglia.
Prendersi cura di un bambino in un contesto come quello del nido, significa accoglierlo
con calore e riguardo. L’educatore deve instaurare un contatto fisico fatto di gesti d’amore
e  di  cura.  Questi  aiuteranno  il  piccolo  a  sviluppare  la  sua  integrità  e  il  suo  senso
dell’intelligenza. Mostrando il massimo rispetto per la sua iniziale diffidenza, spontanea e
naturale quando non conosce la persona che ha di fronte, differente dalla figura materna.
Nel  momento  della  prima  accoglienza  del  bambino  e  della  sua  mamma  al  nido,  le
educatrici  preparano le  basi  per  una nuova  conoscenza costruita  sulla  fiducia  e  sulla
comunicazione. In questo contesto e per tutta la permanenza del piccolo nel nido, resta
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determinante  il  rapporto  con  la  famiglia,  fondato  sul  rinforzo  delle  competenze  e  la
rassicurazione.                                       
Le funzioni degli  operatori  ausiliari,  in relazione all’orario di  apertura del servizio ed al
numero dei bambini presenti, saranno le seguenti:
la somministrazione del pasto, ivi comprese preparazioni estemporanee non garantite dal
soggetto fornitore della refezione, il supporto alle attività didattiche, la pulizia e il riordino
dell’ambiente durante e al termine dell’orario quotidiano di apertura. 
. 
Il personale ausiliario dovrà aver compiuto il diciottesimo anno di età e dovrà avere assolto
l’obbligo scolastico. Tale personale dovrà essere dotato di regolare divisa da mantenere
costantemente in condizioni decorose ed essere in regola con le disposizioni sanitarie
Nel  caso in cui  siano iscritti  bambini portatori  di  handicap, la ditta dovrà assicurare la
presenza di personale idoneo.
 Gli educatori ed il personale ausiliario impegnati nel servizio compongono l’equipe degli
operatori.  Essa  è  responsabile  collegialmente  dell’elaborazione  e  aggiornamento  del
progetto pedagogico insieme al Servizio Sociale del Comune.
Il  gestore  dovrà  avvalersi  di  personale  dipendente  idoneo  sotto  tutti  gli  aspetti  fisici,
professionali e morali. In particolar modo il personale impegnato a diretto contatto con i
bambini  dovrà  tenere  un  comportamento  corretto  e  irreprensibile  tale  da  risultare  di
gradimento  della  Stazione  Appaltante,  la  quale  potrà  tenere  conto  di  eventuali
segnalazioni negative adeguatamente motivate.
Il personale educativo dell’asilo nido dovrà inoltre possedere i titoli di studio previsti dal 
Capitolato speciale d'appalto.

Il Comune ha ampie facoltà di indirizzo e di controllo sul servizio, che attuerà nelle forme
che  riterrà  più  opportune,  anche  applicando  procedure  atte  alla  rilevazione  dei  livelli
qualitativi  e funzionali del servizio e del grado di soddisfazione dell’utenza, operando il
necessario coordinamento e vigilando sul rispetto delle clausole previste nel capitolato
speciale, delle disposizioni legislative e regolamentari.

L’affidatario deve provvedere a stipulare polizza assicurativa come meglio specificato nel
capitolato,  a  garantire  l’aggiornamento  professionale  e  la  formazione  del  personale
educativo, a utilizzare nell’espletamento dei servizi le denominazioni “PICCOLE BIRBE” e
“BABY-QUI”, a redigere relazione annuale entro il 31 luglio circa l’andamento dell’attività
con eventuali proposte migliorative.

I preposti del Comune hanno diritto di accesso e di permanenza nel nido d’infanzia affidato
Si allegano alla presente relazione la planimetria dei locali e l'area esterna.

Quiliano, 

Il RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Responsabile del Settore Servizi alla Persona
Dr.ssa  Cristina Briano
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